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Introduction

Dansl'ouvrage de Douglas Adams Le Guide du Voyageur Galactique, un super-ordinateur
connu sous le nom de Deep Thought a besoin de 7,5 millions d'années pour calculer que
"la réponse a la question ultime sur la vie, l'univers et tout le reste est 42". QU'Adams ait
choisi 42 arbitrairemment ou que que ce nombre ait une réelle signification est sujet a
débat. L'auteur Peter Gill a donné du sens a ce nombre en révélant des événements réels
de celui-ci a travers I'histoire dans son ouvrage 42 : Douglas Adams' Amazingly Accurate
Answer to Life, the Universe and Everything. Mais il a oublié 'une d'entre elles : Il y a
exactement 42 rapports indispensables, disponibles dans 360Suite, faits pour une gestion
plus efficace de SAP BusinessObjects.

Cet ebook rassemble ces rapports par theme afin de relever les différents challenge
qui s'offrent aux administrateurs Business Intelligence (Bl), c'est a dire les personnes en
charge de l'installation, la maintenance et 'administration des outils de reporting Bl dans
les organisations. Les rapports sur les outils de reporting (Bl on BI) sont essentiels car ils
fournissent des informations relatives a l'efficacité et a I'efficience de ceux-ci. Ces rapports
répondent a des questions telles que::

e|e dimensionnement de SAP BusinessObjects est-il adapté aux besoins des
utilisateurs ?

®|es utilisateurs profitent-ils pleinement des capacités de SAP BusinessObjects ?

e es rapports SAP BusinessObjects sont-ils utiles et pertinents ?

°|es rapports SAP BusinessObjects planifiés sont-ils fournis en temps et en heure ?

e es rapports SAP BusinessObjects sont-ils conformes aux exigences reglementaires ?

*SAP BusinessObjects est-il sécurisé ?

eolLe nombre de licences SAP BusinessObjects correspond-il aux besoins réels ?

360Suite est un ensemble de solutions logicielles certifiees SAP, développées par
Wiiisdom pour les clients SAP BusinessObjects. Les rapports 360Suite permettent
aux administrateurs Bl de travailler plus facilement, de relever leurs challenges et de
préparer l'avenir. Le terme "rapport" utilisé dans cet ebook fait référence aux rapports
pré-établis, personnalisés, tableaux de bord de monitoring, résultats d'observateurs et
téléchargements Excel disponibles dans 360Suite.
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1. Rapports sur l'usage, I'audit et I'adoption utilisateur

Les administrateurs Bl ont besoin de monitorer les environnements SAP
BusinessObjectsafinde comprendrecommentet parquiles plateformessont utilisées.
Les rapports sur I'usage, l'audit, et l'adoption utilisateur rendent cela possible.

CMs

Ce rapport apporte des informations relatives a la plateforme, comprenant le nombre
d'utilisateurs par login et par statut d'acces, le nombre de documents par taille et par
type ainsique le nombre d'instances par taille et par type. Il fournit aux administrateurs
Bl un ensemble complet de métriques systeme en un seul rapport détaillé, simple
d'utilisation.

User Login User Disabled

- Never Log - Yes

Logged No

Document Count Document Size

- CrystalReport ' _ - Webi

Webi CrystalReport

Excel

Instance Count

B vesi

CrystalReport

Excel

Instance Size

B vesi

CrystalReport




1. Rapports sur l'usage, I'audit et I'adoption utilisateur

CMS dans le temps

Ce rapport apporte des informations relatives aux modifications sur la plateforme
au fil du temps, comprenant le nombre d'utilisateurs par derniere session et statut
d'acces, le nombre d'instances par taille et par type, et le nombre de documents par
taille et par type. Il permet aux administrateurs Bl de mieux comprendre |'évolution
de I'environnement SAP BusinessObjects et d'estimer les besoins futurs en terme de
dimensionnement.

User Login User Disabled

02/12/2014  10M/2017 © 02/12/2014  10M/f2017

. Logged . Never Log. . No . Yes

Document Count Document Size

o
0212/2014 1012017 02f12/2014  10/M/2017

Instance Count Instance Size

o
02/12/2014  10/M/2017 02/12/2014  10/M/2017

B crsteireport | weni B cvsereport | webi




1. Rapports sur l'usage, I'audit et I'adoption utilisateur

Sessions utilisateurs concurrents

Ce rapport fournit des informations d'historique sur le nombre de sessions utilisateur
simultanées SAP BusinessObjects. Celui-ci aide les administrateurs Bl a identifier
les pics d'ouvertures de sessions pour assurer un dimensionnement correct du
serveur, déterminer le nombre idéal et la distribution des types de licences (ex.: NUL,
concurrentes, mixtes), faire I'audit de l'utilisation des licences et estimer les besoins
futurs.

Max Sessions Per Month Average Sessions Per Hour

1 21 19
1

2017-04 2017-05 2017-06 2017-07 2017-08 2017-09 2017-10

Groupes vides

Ce rapport identifie les groupes utilisateur SAP BusinessObjects ne contenant aucun
compte utilisateur. Il permet aux administrateurs Bl de nettoyer les plateformes et
de maintenir la sécurité en identifiant les failles potentielles (ex. : possibilité d'ajout
d'utilisateurs par inadvertance a des groupes vides, causant ainsi l'octroi de droits
hérités).

Group Name

Finance

Budget

Salaries

Marketing Documents

Marketing Europe

Marketing USA

Sales Reports

Revenue Asia

Sales Europe

Revenue USA




1. Rapports sur l'usage, I'audit et I'adoption utilisateur

Utilisateurs classés par date de derniére connexion

Ce rapport dresse la liste de l'ensemble des utilisateurs, ordonnés par date de
derniere connexion. Celui-ci permet aux administrateurs Bl de déterminer quels
sont les comptes utilisateur SAP BusinessObjects actifs, dormants et inactifs ("jamais
connectés") pour purger les comptes lorsque c'est nécessaire.

User Name

User Type

User Last Login

Allen

secEnterprise

NEVER CONNECTED

Guest

secEnterprise

NEVER CONNECTED

Administrator

secEnterprise

04/1/2018

Alan

secEnterprise

04/11/2018

Bob

secEnterprise

26/10/2018

Danny

secEnterprise

19/09/2018

Leonard

secEnterprise

11/09/2018

John

secEnterprise

29/08/2018

Julien

secEnterprise

10/04/2018

Utilisation des documents

Ce rapport dresse la liste des documents, ordonnés par date de derniére action
effectuée. Il permet aux administrateurs Bl de déterminer les documents SAP
BusinessObjects utilisés fréguemment, occasionnellement, ou jamais ("aucune
action") pour archiver ou supprimer les documents non-utilisés.

Document Last Action
Document Cuid Name Date

Aal.euTrBhOrnEPp7tzWOC Test NO ACTION NO ACTION
Aff3_vJMRONMrCPEXIpuu8s NO ACTION NO ACTION
AfDWFKz_uxFNtubVuWCOezs 05/27/2019 [¢]
ASOMKYUk.NZKvj8kAXeXIc 05/25/2019 2
AfLS7IDzpmIKS4819ThaC2Y 05/25/2019 2
AcSyUMKEmMdRLodwKutK13DI 05/22/2019 5

Days Since Last
Action Date

Document Path
/Root Folder/Seb/
/User Folders/Admin/
/User Folders/Tony/

/Root Folder/360Bind/

Universe Usage

Contact Status

Sales Report
Demo 360Eyes
Demo 360Plus

/Demo Yasmina/

/Demo Remi/




1. Rapports sur l'usage, I'audit et I'adoption utilisateur

Utilisation des univers

Ce rapport fournit des informations sur l'utilisation des univers. Il permet aux
administrateurs Bl de déterminer les univers SAP BusinessObjects utilisés
fréquemment, occasionnellement, ou jamais ("aucune action") pour archiver ou
supprimer les univers non-utilisés.

o G

mHot Used Used

Objets d'univers non-utilisés

Ce rapport dresse la liste des objets par univers et apporte des informations relatives a
l'utilisation desobjetsdansles documents Webi et Deski. Il permet aux administrateurs
Bl de déterminer quels sont les univers contenant un grand nombre d'objets non-
utilisés, ainsi que la fréequence d'utilisation des objets pour obtenir des informations
sur les taux d'adoption et nettoyer/optimiser les univers.

Universe Class Full Name Object Name Object Count

/360eyes universes/360eyes_CMSView on Demand Eye Snapshot Last Snapshot (mono CMS) 2

Eye Snapshot Last Snapshot (multi CMS) Not Used

Eye Snapshot Snapshot BOE Version 1

Eye Snapshot Snapshot Cms 43

Eye Snapshot Snapshot Date 48

Eye Snapshot Snapshot Id

Eye Snapshot Snapshot Name

Eye Snapshot Snapshot User




1. Rapports sur l'usage, I'audit et I'adoption utilisateur

Adoption du contenu

Ce rapport apporte des informations mensuelles sur les changements apportés aux
documents/instancesetsurlesactions quileurssont liées. Il donne auxadministrateurs
Bl la possibilité de valider que les ressources investies dans la création de nouveaux
contenus, le soient pour des contenus pertinents pour l'utilisateur final.

17-06 1707 17-08 17-09 17-10 17-07 17-08 17-09

Number of Documents Number of Actions on Documents
(Open and Refresh)

17-06 17-07 1708 17-09 17-10 17-07 1708 17-09

Number of Instances Number of Actions on Instances
(Open and Refresh)

Tentatives de connexions échouées

Ce rapport détaille les tentatives de connexions échouées (identification des
utilisateurs) et fournit les détails liés a la connexion (date, message, adresse |P). I
permet aux administrateurs Bl d'identifier les échecs d'ouvertures de session et d'en
découvrir les causes (ex. : nombre insuffisant de sessions, tentatives d'accées non-
autorisée a un document SAP BusinessObjects spécifique).

Connection Date User Name Connection Event Message Connection IP Address Client

22/04/2019 Allan Enterpriseauthenticationcouldnotlogyouon 98130.58.221

21/04/2019 John Enterpriseauthenticationcouldnotlogyouon 59.255129199
20/04/2019 Julien Enterpriseauthenticationcouldnotlogyouon 24617870217
20/04/2019 Ailsa Enterpriseauthenticationcouldnotlogyouon 208104134190

19/04/2019 Matt Enterpriseauthenticationcouldnotlogyouon 8752201137

19/04/2019 Jessica Enterpriseauthenticationcouldnotlogyouon 26251181

18/04/2019 Emilien Enterpriseauthenticationcouldnotlogyouon 51.194.198.5
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1. Rapports sur l'usage, I'audit et I'adoption utilisateur

Détails des connexions utilisateur

Ce rapport fournit des informations sur l'ensemble des connexions existantes
(Univers et BW), comprenant les noms de connexion, types de base de données,
sources de données et nom d'utilisateur de connexion a la base. Celui-ci permet aux
administrateurs Bl d'effectuer l'audit des connexions aux bases de données pour
effectuer des analyses d'impact et monitorer les changements de versions de base de
données, pilotes et identifiants.

Connection
Connection Name Database Type Datasource DB User

Bl platform CMS system database SAP Bl platform CMS system

OLAP_BW SAPBW7.0 win08.dev.gbs BCUSER

Monitoring TrendDB Connection Generic JDBC datasource jdbc:derby:C//DBBK//Derby
360eyeshc MySQL 5 jdbe:mysql//127.0.0.1:3306/3
Rio2016 MS Excel 2013 RIO2016

efashion-webi MS Access 2007 efashion-webi

Audit SQL Anywhere Sybase SQL Anywhere 16 Bl4_Audit_DSN dba

360eyes MySQL 5 360eyes root

Bl4_Audit_DSN Sybase SQL Anywhere 16 Bl4_Audit_DSN sapbi4demo

Greenplum Main GreenPlum 4 GreenPlum prod sapbouser_prod
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2. Rapports de sécurité

Les administrateurs Bl sont responsables du maintien de la sécurité des données et
des objets, incluant la gestion des acces utilisateur aux dossiers SAP BusinessObjects
et aux contenus (ex. : Webi, Univers, connexions) et suivi des changements au fil du
temps. Les rapports de sécurité sont congus pour relever cette mission.

Matrice de sécurité des objets

Ce rapport fournit des informations relatives a l'acces des utilisateurs aux objets (ex. :
dossiers, univers, connexions). Il permet aux administrateurs Bl de monitorer et gérer
la sécurité, gu'il s'agisse de droits explicites ou hérités au niveau utilisateur ou groupe.

Sales AMER Sales EMEA Sales APAC

/GBS Sales AMER/ Full Control No Access No Access

/GBS Sales AMER/USA Full Control No Access No Access

/GBS Sales AMER/Mexico Full Control No Access No Access

/GBS Sales EMEA/ No Access Full Control No Access

/GBS Sales EMEA/France No Access Full Control No Access

/GBS Sales EMEA/UK No Access Full Control No Access

/GBS Sales APAC/ No Access No Access Full Contral

/GBS Sales APAC/China No Access No Access Full Control

/GBS Sales APAC/Japan No Access No Access Full Control

Note : Les cellules en surbrillance indiquent les droits d'acces explicites ; les autres
droits sont hérités.




2. Rapports de sécurité

Comparaison de la sécurité des objets

Ce rapport fournit des informations sur les modifications apportées a la sécurité
des objets par comparaison de snapshots d'un méme CMS ou d'un environnement
distinct (snapshot au méme moment ou Nnon), avec mise en évidence des différences.
Celui-ci aide les administrateurs Bl a contréler et gérer la sécurité des objets.

Sales AMER Sales EMEA Sales APAC

/GBS Sales AMER/ 07/14/2019 Full Control No Access No Access

02/07/2019 View on Demand No Access No Access
/GBS Sales AMER/USA 07/14/2019 Full Control No Access No Access
02/07/2019 Full Control No Access No Access
/GBS Sales AMER/Mexico 07/14/2019 Full Control No Access No Access
02/07/2019 Full Control No Access No Access
/GBS Sales EMEA/ 07/14/2019 No Access Full Control No Access
02/07/2019 No Access Full Control No Access
/GBS Sales EMEA/France 07/14/2019 No Access Full Control No Access
02/07/2019 No Access Full Control No Access
/GBS Sales EMEA/UK 07/14/2019 No Access Full Control No Access
02/07/2019 No Access Full Control No Access
/GBS Sales APAC/ 07/14/2019 No Access No Access Full Control

02/07/2019 No Access View on Demand Full Control
/GBS Sales APAC/China 07/14/2019 No Access No Access Full Control
02/07/2019 No Access No Access Full Control
/GBS Sales APAC/Japan 07/14/2019 No Access No Access Full Control
02/07/2019 No Access No Access Full Control




2. Rapports de sécurité

Documentation des Restrictions/Surcharges

Ce rapport dresse la liste des restrictions/surcharges d'univers (ex : restrictions de
sécurité au niveau des univers) par nom, principal, "Where table", et "Where clause". Il
permet aux administrateurs Bl de monitorer et gérer les restrictions/surcharges pour
éviter la consommation excessive de données par les utilisateurs.

Name Principal Where Table Where Clause

Alan

State=California Outlet_Lookup Qutlet_Lookup.State = ‘California’

State=California Alexandre Outlet_Lookup Outlet_Lookup.State = ‘California’

State=California HR Outlet_Lookup.State = ‘California’
Outlet_Lookup.State = ‘NYC'

Outlet_Lookup.State = ‘NYC'

Outlet_Lookup

State=NYC Alan Outlet_Lookup

State=NYC Alexandre Outlet_Lookup

State=NYC HR Outlet_Lookup Outlet_Lookup.State = ‘NYC'

Détails des droits granulaires

Ce rapport donne des informations sur les utilisateurs/groupes et documents pour
lesquels un droit granulaire est accordé (ex. : "Visualiser les objets/View Objects"). |l
permet aux administrateurs Bl de gérer la sécurité centrée utilisateurs ou centrée objets
en identifiant les documents sur lesquels des utilisateurs ont un droit spécifique et
inversement, tous les utilisateurs ou groupes ayant des droits spécifiques sur des objets.

Document

Document Fine Right

User or Group

Folder Name

Document Name

Type

Value

Inowicki

/Root Folder/ Report Samples

Drilldown

CrystalReport

Inowicki

/Root Folder/ Report Samples

Grouping and sorting

CrystalReport

Inowicki

/Root Folder/ Report Samples

Interactive Parameters

CrystalReport

Inowicki

/Root Folder/ Report Samples

Interactive Parameters Chart

CrystalReport

Inowicki

/Root Folder/ Report Samples

Interactive Sort Detail

CrystalReport

plancaster

/Root Folder/ Report Samples

Optional Parameter - DCP

CrystalReport

plancaster

/Root Folder/ Report Samples

XML Exporting

CrystalReport

plancaster

/Root Folder/ Report Samples

Drilldown

CrystalReport

plancaster

/Root Folder/ Report Samples

Grouping and Sorting

CrystalReport

plancaster

/Root Folder/ Report Samples

Interactive Parameters

CrystalReport

O [0 |0 |0 |0 (0|0 |0 |0

Note: Le rapport est filtré pour n'afficher que les documents avec la permissions "View

Objects".




2. Rapports de sécurité

Liste des actions utilisateur

Cerapportfournitdesinformationsrelativesauxactionssurlesdocuments,comprenant
le nom d'utilisateur, la date, le type d'action (ouverture, création, enregistrement,
actualisation, aucune action, etc.). Il assiste les administrateurs Bl dans l'identification
des utilisateurs ayant effectué (ou non) des actions sur des documents spécifiques.

Document
Hostname

Document Path

Document Name

Action
Usename

Action Date

Days Since Last
Action Date

Jordan

/Root Folder/Jordan/

Test

NO ACTION

NO ACTION

NO ACTION

Jordan

/User Folder/Admin/

Analysis Autosave

NO ACTION

NO ACTION

NO ACTION

Jordan

/User Folder/Admin/

Test Autosave

jboucher

05/07/2019

Open

Jordan

/User Folder/Admin/

Test Autosave

jboucher

05/07/2019

Refresh

Admin

/User Folders/Admin/

Universe Usage

admin

01/07/2019

Open

Tony

/User Folders/Tony/

Contact Status

tsansico

01/07/2019

Open

30/06/2019 Save
30/06/2019 Create

Pauline /Root Folder/360Bind/ Sales Report plancaster

/Root Folder/360Bind/

Pauline Sales Report planaster

Authentification tierce

Ce rapport fournit des informations sur l'authentification tierce (ex. : Windows AD,
LDAP, SAP) et les détails tels que le type d'alias et les identifiant. Celui-ci aide les
administrateurs Bl a distinguer les utilisateurs et groupes natifs des éléments tiers,

a identifier les utilisateurs ayant plus d'un seul alias, et a identifier les problemes de
synchronisation entre les systemes tiers et SAP BusinessObjects.

Alias Type Alias Login

secEnterprise secEnterprise:360Demol

secEnterprise secEnterprise:360Demo2

secEnterprise secEnterprise:360Demo3

secEnterprise secEnterprise:360Demo4

secEnterprise secEnterprise:360Demo5

secEnterprise secEnterprise:360Demo6

Alias Login

secWinAD:CN=Amelia Brand, CN=Users,DC=demo,DC=gbs
secWinAD:CN=Andrea Sachs, CN=Users,DC=demo,DC=ghbs
secWinAD:CN=Bill Irvin, CN=Users,DC=demo,DC=gbs
secWinAD:CN=Cameron Mitchell, CN=Users,DC=demo,DC=gbs

Alias Type
secWinAD

secWinAD

secWinAD

secWinAD

secWinAD secWinAD:CN=Christopher Judge, CN=Users,DC=demo,DC=gbs

secWinAD:CN=Franck Drake, CN=Users,DC=demo,DC=gbs

secWinAD
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3. Rapport de conformité

Les administrateurs Bl sont également responsables pour la mise en conformité des
plateformes SAP BusinessObjects vis-a-vis des exigences reglementaires. L'une des
possibilités est le marquage des données sensibles (tagging) et I'exécution de rapports
pour en monitorer les emplacements et utilisations. Les rapports de conformité
rendent cela possible.

SAP BUSINESSOBJECTS SAP BUSINESSOBIJECTS
AND SOX:

9 STEPS
TO COMPLIANCE

LIRE

Utilisation des documents (avec filtrage)

Ce rapport, ou les données sensibles sont retirées (filtrage), fournit des informations
relatives aux emplacements et utilisation (ou non-utilisation) de documents contenant
des données marquées comme sensibles. Celui-ci permet aux administrateurs Bl de
monitorer les données sensibles contenus dans les documents.

Action Last Action Days Since Last
Document Path Document CUID Document Name Count Date Action Date

/Root Folder/Seb/ Aal.euTrBhOrnEPp7tzWOc Confidentiality Agreement NO ACTION NO ACTION
/User Folders/Admin/ Aff3_vJMRONMrGCPEXIpuu8s Clients Information NO ACTION NO ACTION
/User Folders/Tony/ AFDWFKz_uxFNtubVuWCQezs Payrolls 05/25/2019 0
/Root Folder/360Bind/  ASOMKYUk.nZKvjg8kAXeXIc Bid Documents 05/25/2019 2
/Demo Yasmina/ AfLS7IDzpmIKS4819ThaC2yY Social Security Numbers 05/25/2019 2
/Demo Remi/ AcSyUMKEmMdRLodwKutk13DI Passwords 05/25/2019 5

Découvrezcomment marquervosrapportssensiblesdans SAP BusinessObjects.
Documentation des rapports

Ce rapport, ou les données sensibles sont retirées, met en évidence et identifie les
univers contenant les objets margqués comme sensibles contenus dans des rapports
(ex. : Webi, Deski, Crystal). Celui-ci permet aux administrateurs Bl de monitorer les
données sensibles.

Obj
Class Full Name Obj Name Obj Description Qualification Last Action Date

Root/Store Store name Name of store. #SENSITIVEDATE Dim. NO ACTION

Root/Store Store with long opening hours Filter for stores with long opening hour Filter NO ACTION
Root/Store Zip Code Zip code #SENSITIVEDATA Info. NO ACTION
Root/Store/Store details Extended sales floor size Extended sales floor size #SENSITIVEDATA Measure 06/23/2019

Root/Store/Store details Long opening hours Y=Late night opening, N=Normal store hours im. 06/18/2019
Root/Store/Store details Name of Manager Manager's name. #SENSITIVEDATA im. 06/18/2019
Root/Store/Store details Opening date Date store opened. #SENSITIVEDATA im. 06/17/2019



https://360suite.io/fr/white-paper/business-objects-rgpd-conformite/?utm_source=ebook&utm_medium=42 Reports
https://360suite.io/white-paper/business-objects-compliance-sox/?utm_source=ebook&utm_medium=42 Reports
https://360suite.io/fr/blog/utiliser-tags-sap-businessobjects/?utm_source=ebook&utm_medium=42 Reports

©

3. Rapport de conformité

Suivi des documents non-purgés

Ce rapport, ou les données sensibles sont retirées, fournit des informations relatives aux
documents non-purgés, comprenant le chemin, nom et type, ainsi que ['état (vide ou
non) et le nombre de colonnes. Il aide les administrateurs Bl a identifier les documents
devant étre purgés afin d'éliminer les risques de fuites de données sensibles.

Document
Document Path Document Name Type Status

/Inboxes/Administrator/ Confidentiality Agreement Webi Non Empty 10

/Inboxes/Inowicki Clients Information Webi Nonh Empty 2,843,936

/Root Folder/1. SAP Event Copenhagen/ Payrolls Webi Empty 0

/Root Folder/1. SAP Event Copenhagen/ Bid Documents Webi Empty 0

/Root Folder/1. SAP Event Copenhagen/ Social Security Numbers Webi Empty o)

/Root Folder/360bind/ Passwords Webi Empty 0
/Root Folder/360bind/360bind_01/ Distribution List Webi Non Empty

/Root Folder/360bind/360bind_01/ Expense per Quarter Webi Empty
/Root Folder/360bind/360bind_02/ Expense per Store Webi Empty
/Root Folder/360bind/360bind_02/ Margin per Quarter Webi Empty

Liste des actions utilisateur

Ce rapport, ou les données sensibles sont retirées, dresse la liste des actions utilisateur
surlesdocuments contenant desdonnées sensibles (nhom de I'utilisateur, date d'action
et type d'action). Celui-ci permet aux administrateurs Bl de gérer la sécurité.

Document Action
Hostname Document Path Document Name Username Action time

UPDATE /Root Folder/Seb/ Confidentiality Agreement rbisarre 1012/2018

UPDATE /User Folders/Admin/ Clients Information rbisarre 1012/2018

UPDATE /User Folders/Tony/ Payrolls ycouty 0412/2018
UPDATE /Root Folder/360Bind/ Bid Documents ycouty 0412/2018
UPDATE /Demo Yasmina/ Social Security Numbers ycouty 04f12/2018
UPDATE /Demo Remi/ Passwords pperrier 26/12/2018

Note : Le rapport est filtré pour n'afficher que les documents marqués comme
"HSENSITIVEDATA"
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4. Rapport sur la gestion des licences

Les administrateurs Bl doivent garantir la conformité vis-a-vis des termes et accord
de licence existants, doivent analyser I'utilisation des licences, et enfin, estimer les
besoins futurs. Cela est rendu possible gréce aux rapports de gestion des licences.

Recyclage des licences

Ce rapport fournit une vue d'ensemble de ['utilisation des licences SAP
BusinessObjects, comprenant le nombre d'utilisateurs ne s'étant jamais connectés a
SAP BusinessObjects et le nombre d'utilisateurs précédemment actifs, mais n'ayant
pas ouvert de session dans les six derniers mois. Celui-ci aide les administrateurs Bl
a déterminer s'il existe des problemes de licences, et, le cas échéant, a résoudre ces
problémes (et/ou si le recyclage des licences est possible pour optimiser les coUts).

Connection Status Last Connection
[l Never connected Bl < 6 months

Connected at least once >6 months

Conformité de licence par utilisateur

Cerapportsimplifiele passageenrevuedeslicencesenfournissantunevued'ensemble
sur l'utilisation des licences SAP BusinessObjects. Celui-ci aide les administrateurs Bl a
identifier les utilisateurs encore associés a des licences méme apres désactivation de
leurs comptes. Ce rapport permet également aux administrateurs Bl de déterminer
le nombre de licences utilisées et disponibles par type (ex.: Nommeées : acquises=10 ;
utilisées=19 ; disponibles=1).

Disabled Enabled Total

Total 2 4 6

User Name License Type User Status

rbisarre Concurrent Disabled

pperrier Concurrent Enabled

ycouty Concurrent Disabled

tsansico Named Enabled

fguinard Named Enabled

mhamiche Concurrent Enabled
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Liste des actions utilisateur

Cerapport identifie les utilisateurs SAP BusinessObjects ayant effectué des actions sur
les documents. Celui-ci aide les administrateurs Bl a déterminer le type de licence le
plus adapté en fonction des utilisateurs (ex.: NUL pour les utilisateurs créant/modifiant
des documents, et CSBL pour les utilisateurs se contenant de visualiser des rapports).

Document Path Document Name Action Usename Action Date Action Type

/Root Folder/Marketing/ Expense per Quarter Administrator 18/04/19 Create

/Root Folder/Marketing/ Expense per Quarter Inowicki 02/05/19 Open
/Root Folder/Marketing/ Expense per Quarter Inowicki 18/05419 Open

/Root Folder/Marketing/ Expense per Quarter Inowicki 06/06/19 Open
/Root Folder/Marketing/ Expense per Quarter Inowicki 06/06/19 Open

/Root Folder/Marketing/ Expense per Quarter Inowicki 27/0719 Open

/Root Folder/Marketing/ Expense per Quarter plancaster 10/07N19 Open

/Root Folder/Marketing/ Expense per Store Administrator 18/04/19 Create

/Root Folder/Marketing/ Expense per Store Inowicki 25/07N9 Open

/Root Folder/Marketing/ Expense per Store Inowicki 27/0719 Open

/Root Folder/Marketing/ Expense per Year Administrator 18/0419 Create

/Root Folder/Marketing/ Expense per Year Inowicki 24/07N19 Open

/Root Folder/Marketing/ Expense per Year Inowicki 27/07h9 Open

Analyse des licences par application

Ce rapport fournit des informations détaillées sur les licences SAP BusinessObjects
déployéesselon une perspective centrée-application. Il permetauxadministrateurs Bl de
déterminer le nombre de licences de chague type disponibles pour chaque application.
Grace alacomparaison desinformations du contrat avec SAP BusinessObjects, il devient
possible d'identifier les problemes de conformité et de les corriger.

Universe
Web Desktop Bl Crystal Design Information
System Type Intelligence Intelligence Launchpad Reports Tool Design Tool

@sapbi42zprod Concurrent 49 49 49 8 8 49
@sapbi42prod Named 49 49 49 14 14 49
Total 98 98 98 22 22 98
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Analyse des licences centrée utilisateur

Ce rapport fournit des informations détaillées sur les licences SAP BusinessObjects
déployées selon une perspective centrée-utilisateur. Celui-ci permet aux
administrateurs Bl de déterminer quelles sont les applications accessibles aux
utilisateurs ainsi que les types de licences.

User User Web Desktop Bl Crystal
System Name License Intelligence Intelligence Launchpad Reports

@sapbi42prod rbisarre Named 1 1 1 1

@sapbi42prod pperrier Named 1 1 1 1

@sapbi42prod ycouty Concurrent 1 0 1 o]

@sapbi42prod tsansico Named

@sapbi42prod fguinard Concurrent

@sapbi42prod mhamiche Named

Connexions par groupe

Ce rapport fournit des détails sur le nombre de connexions a SAP BusinessObjects par
groupe/département/unité métier. Il permet aux administrateurs Bl de déterminer les
groupes les plus/moins actifs pour anticiper les demandes de licences additionnelles
et répondre aux problemes d'adoption utilisateur.

Group Name Connection Count

Administrators 1256

Finance America 349

Finance Asia 809

Finance Europe 345

HR 288

Marketing 992

Presales 4447

Sales 2,624
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5. Rapports de disponibilité

Les administrateurs Bl doivent surveiller la disponibilité du systeme pour satisfaire aux
accords de niveau de service (Service-Level Agreements ou SLA), et doivent identifier
et résoudre les problemes avant que ceux-ci n'affectent les performances et |la stabilité,
tout en affinant les réglages de I'environnements SAP BusinessObjects. Ceci est rendu
possible par les rapports de disponibilite.

Informations serveur

Ce rapport fournit des informations sur les serveurs/service SAP BusinessObjects,
comprenant le nom, l'espace disque, les nombre et nom des CPU, la mémoire, le
systemed'exploitationsetlaversion. Celui-ciapporteauxadministrateursune meilleure
compréhension de la configuration des environnements SAP BusinessObjects pour
déterminer si le dimensionnement et I'installation sont adaptés aux besoins.

Server Name Server Local Time
Sapbi42 7/18/19

Server Available Disk Space Server Memory

55,325 16,383

Server Cpu Count Server OS

2 Windows Server 2019 10.0

Server Cpu Name Server Total Disk Space

AMDG4 122,527

Server Last Start Server Version
7319 14.2.4.2410

Propriétés des serveurs

Ce rapport donne des détails sur la configuration de l'ensemble des services
s'exécutant sur les serveurs SAP BusinessObjects, comprenant les noms et valeurs
des propriétés. Il permet de mieux comprendre I'organisation du déploiement pour
déterminer la configuration la plus appropriée selon les besoins et objectifs. Ce rapport
aide également les administrateurs Bl a dimensionner, suivre les performances et
ajuster la configuration de SAP BusinessObjects.

Server Name
SAPBIN4DEMO . AdaptivelobServer

Property Name Property Value

Auditing Service : AuditLogFilesDirectory %DefaultAuditingDir%

Auditing Service : AuditMaxEventsPerFile 500

Auditing Service : AuditStatus 1

CPU

CPU Count

Crystal Report Scheduling Service : maxChlidReqgs

Crystal Report Scheduling Service : maxJobs

Destination Delivery Scheduling Service : maxChildReqs

Destination Delivery Scheduling Service : maxJobs 5

DiskSpace Available 31892750336E10
DiskSpace Total 1.07004030976E11
Host Address 17216.0M71

Host Name sapbi4demo
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Services SAP BusinessObjects

Ce rapport fournit des informations sur |'état des services monitorés en attribuant les
valeurs suivantes:

O = INACTIF
1=EN COURS D'EXECUTION

Ce rapport aide les administrateurs Bl a détecter les problemes éventuels avec les
services monitorés et si des actions sont requises.

Service State

Etat de santé de la plateforme

Cerapport fournitdesinformationsde répartition del'activité sur les différents serveurs.
En cas d'utilisation en mode cluster (serveurs connectés entre-eux), ce rapport aide
les administrateurs Bl a monitorer les nceuds, s'assurer de la bonne répartition de
l'activité (+/- 10%), et maintenir le bon fonctionnement de la plateforme.

Total Event
Server Name (Short) Event Status Server Name Count

Concurrent Logon Succeeded LCCBO4.CentralManagementServer 61

Logout Succeeded LCCBO4.CentralManagementServer

Modified Successfully LCCBO4.CentralManagementServer

Refreshed Successfuly LCCBO4.WeblntelligenceProcessingServer

SERVERI Refreshed Successfuly LCCBO4.WeblntelligenceProcessingServerl

Viewed Successfuly LCCBO4.APS Auditing

Viewed Successfuly LCCBO4.WeblntelligenceProcessingServer 46

Viewed Successfuly LCCBO4.WeblntelligenceProcessingServerl 42

Sum: 677

rer 55%

Total Event
Server Name (Short) Event Status Server Name Count

Concurrent Logon Succeeded LCCBO4 CentralManagementServer 39

Logout Succeeded LCCBO4.CentralManagementServer

Modified Successfully LCCBO4.CentralManagementServer

Refreshed Successfuly LCCBO4.WebintelligenceProcessingServer

SERVER2 Refreshed Successfuly LCCBO4 WeblntelligenceProcessingServer2

Viewed Successfuly LCCBO4.APS Auditing

Viewed Successfuly LCCBO4.WeblntelligenceProcessingServer

Viewed Successfuly LCCBO4 WeblntelligenceProcessingServer2

Sum:
SERVER2 Percentage:

Sum:
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Connexion a la base de données d'Audit

Cerapportfournitdesinformationssurlescommunicationsentre SAP BusinessObjects
et la base de données d'audit en attribuant les valeurs suivantes :

0 = AUCUNE CONNEXION
1=CONNEXION

llpermetdes'assurerdelalbonnecommunicationentre SAP BusinessObjectsetla base
de données d'audit (critique pour le monitoring et la journalisation des interactions
utilisateur avec le systeme). Lorsque le rapport n'indique aucune connexion entre SAP
BusinessObjects et la base d'audit, les administrateurs Bl peuvent alors intervenir et
résoudre le probleme.

Service State

o
o .
NS N

Document a longue durée d'exécution

Cerapportfournitdesdétailssur l'exécution des rapports Webi (planifiés, a lademande,
ad-hoc ou enregistrés). Il permet aux administrateurs Bl d'identifier les rapports a
longue durée d'exécution afin d'agir de maniére proactive avant toute dégradation
des performances du serveur. Les rapports Webi a longue durée d'exécution sont
généralement les résultats de mauvaises conceptions (ex. : aucune limite dans
la récupération des données). Par conséquent, ce rapport aide particulierement
les organisations offrant du reporting en libre service. Les administrateurs Bl ont
également la possibilité de configurer des alertes lorsque les sessions Webi durent
au-dela d'un seuil préalablement configuré.

ID Name Type Duration

AY22VFLVpvFMgOOlywFMOaw Data Export Document 00:01:.02

AbQetLFCdBHWomCaBK9B8 New Document* ADhoc 00:03:55

AXLAAlyzCINIgl_IHMu.ngc Sales Revenue Document 00:06:33
AQWTOkOaa_INhWMD5a05x5k My Report Document 00:0714
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Documents & univers orphelins

Cerapportdresse laliste desdocuments et univers orphelins (ou"unbound" c'est a dire
Nn'ayant plus de liens ou possédant des liens faibles) et inclut les noms de documents,
les chemins, CUID et types. Il permet aux administrateurs Bl d'identifier et réparer
aisément les liens faibles ou brisés.

Document Name Path CUID Document Type

Track User Activity
CR Table Boston
CR Table Grenoble
CR Table Lille

CR Table Atlanta

Technical Dashboards

AZvPISVLveVCulD823Xgt3c Webi
AX33ziLH39|10g4X5d0je4KM
AeKXP5zuj0lhsQzvI5/CBBI
ARXymMhtMALZOuU4ZR470Ddg8
Aa312rODH3pIn5fiF3NO2ZNno
AcS5yUMKEmMAR LodwKutkl3DI Webi

Admin > Reports
Offices > USA

Crystal Report

Offices > France Crystal Report

Offices > France

Offices > USA

Crystal Report

Crystal Report

Presales > Asia Sales

Sauvegarde des objets

Ce rapport dresse la liste de I'ensemble des objets sauvegardés avec 360PIus, incluant
les chemins, noms, CUID et dates de sauvegarde. |l assure les administrateurs Bl du
bon fonctionnement du systeme de sauvegarde et indique les dossiers dans lesquels
les copies sont stockées.

Path

Name

CuIiD

Date

Size

/Root Folder/Jordan/

Marketing Dashboard

Aal.euTrBhOrnEPp7tzWOc

2019-03-1116:00:00

36.66 KB

JUser Folder/Admin/

Sales Revenue

Aff3_vjiMRONMIrGPEXIpuuss

2019-06-25 11:43:00

36.61 KB

/User Folder/Admin/

Expense per City

AfDWFKz_uxFNtubVuWCOezs

2019-01-2112:33:00

374 KB

JUser Folder/Admin/

Employee Dashboard

ASOMKYUk.NZKvj8kAXeXIc

2019-02-08 09:53:00

37.58 KB

/User Folders/Admin/Tony

Universe Usage

AfLS7IDzpmIKS4819ThaC2Y

2019-01-04 10:00:00

37.61 KB

/User Folders/Tony/

Expense per Year

Ac5yUMKEmMdRLodwKutk13DI

2019-04-1117:00:02

33.98 KB

/Root Folder/360Bind/

Demo 360Bind

AeKXP5zuj0lhsQzvISiCBBI

2019-05-1713:52:.01

3374 KB

/Root Folder/360Bind/

Regression Testing

ARXymhtMALZOu4ZR470Ddg8

2019-03-1116:00

3719 KBz
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6. Rapports sur les planifications et publications

L'une des fonctionnalités essentielles de SAP BusinessObjects est la capacité de
diffusion du contenus aux utilisateurs finaux et vers des destinations externes. Les
administrateurs Bl ont la charge du monitoring des taches planifiées et doivent agir
en cas de probleme. Les rapports sur les planifications et publications rendent cela
possible.

Analyse de I'historique des planifications

Ce rapport rassemble les informations sur les taches planifiées, comprenant les noms
de dossiers, de document, d'instances et les types, ainsi que les états des planifications,
dates de lancement, destinations, durées et messages d'erreurs éventuels. Il donne
une vue globale des taches planifiées et des documents diffusés hors de la plateforme
Bl et identifie les taches en échec pour aider a la résolution des problemes.

Folder Name Document Name Name Status Begin Date
/Root Folder/360eyes report/ 360eyes - 00 Snapshot 360Cast_360eyes - 00 Complete 01/04/2019 Default
/Root Folder/360eyes report/ 360eyes - 09 Lumira 360eyes - 09 Lumira Complete 11/02/2019 CrystalEnterprise

/Root Folder/Ex_Crystal_SQL/ Sales Revenue_Cast Sales Revenue_Cast Failure 23/04/2019 Default

/Root Folder/Ex_Crystal_SQL/ Sales Revenue_Cast Sales Revenue_Cast Recurring 06/03/2019 Default
/Root Folder/Ex_Crystal_SQL/ Sales 360Cast_Sales Complete 28/03/2019 CrystalEnterprise
/Root Folder/Ex_Crystal_SQL/ Sales 360Cast_Sales Complete 09/04/2019 Default
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Analyse en temps réel des planifications

Ce rapport fournit des informations sur le nombre de taches planifiées concurrentes
sur une période donnée et sur le nombre maximum (pic) de taches depuis le dernier
démarrage de I'Adaptative Job Server. || permet aux administrateurs Bl de déterminer
si les problemes de performances sont liés a la charge serveur, pour re-planifier et
rééquilibrer les taches si nécessaire.

Concurrent Jobs

Peak Jobs
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Les administrateurs Bl doivent garantir la qualité et la précision des documents SAP
BusinessObjects. Ceci est rendu possible par les rapports de qualité.

Les tests de régression

Les tests de régression 360Suite génerent des rapports mettant en évidence les
difféerences de données, images, structure, style, et durées d'exécution entre deux
instances d'un méme document SAP BusinessObjects au fil du temps et entre
environnements et versions. En localisant les incohérences, les tests de régression
permettent aux administrateurs Bl d'identifier les causes de ces incohérences, d'en
analyser l'impact et de résoudre les problemes.

Session Count & User Count By Month Session Count & User Count By Month

= S

5

Session Count
User Count
Session Count
User Count

OC_NWRUON®

0
2018-02 2018-03 2018-04 2018-05 2018-06 2018-07 2018-08 2018-09 2018-02 2018-03 2018-04 2018-05 2018-06 2018-07 2018-08 2018-09
Year-Month Year-Month

. Session Count === User Count . Session Count == User Count

Year-Month Session Count User Count Year-Month Session Count User Count
2018-02 1 9] 2018-02 1

2018-03 7 2018-03 7

2018-04 1.5 2018-04 m

2018-05 n 2018-05 m

2018-06 8
2018-07 25

2018-07

2018-08 5 2018-08

o]
1
1
1
2018-06 2
2
2
1

1
1
1
2
2
2
1

2018-09 15 2018-09
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Gestion du suivi des versions et du cycle de vie des objets

Ce rapport donne des informations sur le cycle de vie des documents et dresse
l'inventaire des événements, parmilesquels la date, le type, I'acteur et la description.
Il permet aux administrateurs Bl de monitorer le développement des documents sur
site ou en externe et d'en garantir la qualité.

nory K <> »
Event Date
CMS

Type

360eyes UNIVERSE Create Updated
Beapbls2demo-G6400 Universe Documentation 1 15-05-2019 192432 Version plancaster date field

360eyes UNIVERSE Include Version
@sapbidZdema6400 Univarse Dacurmentation L1 14-05-2019 135108 to Realse plancaster Update

I60eyes UNIVERSE u Ser . Add Object Updated
Bsapbi42dema:6400 Universe Documentation | O 12052008 112642 - Packa,egce plancaster date fleld

@sapbiszdemos400 360eyes UMIVERSE e 12-05-20019M2371 Remove Object plancaster “I?:lz\we

Universe Documentation from Package

Suivi des documents dupliqués

Ce rapport identifie les documents Webi et Deski dupliqués (ex. : rapports copiés
et comportant peu ou pas de modifications), et inclut des informations telles
que le chemin du document, le nom et le type. Celui-ci permet le nettoyage des
environnements par suppression ou migration des rapports dupliqués.

Test (MD5: 19014fc9ble7439a647c28ed986f19a5)

Document Path Document Name Document Type

/Root Folder/lordan/ Test for Marjo Webi

/Root Folder/Marjo/ test_marjo Webi

/Root Folder/Marjo/ group test Webi

July Sales Report (MD5: 2ec3db766a2b975f4a2a2aed6bbd9cc)

Document Path Document Name Document Type

/Root Folder/Jordan/ copy sales report Webi

/Root Folder/Sales/ July Sales Report Webi

[User Folder/Admin/ July Sales Report copy Webi

/User Folder/Bruno/ July Sales Report v2 Webi

[User Folders/Tony/ Sales File Webi
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Analyse d'impact

Les rapports d'analyse d'impact identifient les documents contenant des objets
d'univers, expressions SQL ou variables spécifiques. Ils donnent aux administrateurs Bl
une meilleure compréhension de l'impact des modifications sur les objets d'univers
et de base de données.

Object
Class

Document
Type

Webi
Webi
Webi
Webi
Webi
Webi
Webi
Webi
Webi
Webi

Dataprovider
Name

Object Name Document Path Document Name

ZZ_Rio Games 2016
ZZ_Rio Games 2016
YC_Rio Games 2016
ZZ_Rio Games 2016
ZZ_Rio Games 2016
ZZ_Rio Games 2016
YC_Rio Games 2016
ZZ_Rio Games 2016
ZZ_Rio Games 2016

ZZ_Rio Games 2016

Universe

Rio2016.unx Athlete /Root Folder/0-Demo Version Management/ Result

/Root Folder/Aesir 99 Retail Versioning/
/Root Folder/BOBJ Versioning Sample/

Athlete
Athlete
Athlete

Rio2016.unx Result
Ri02016.unx
Rio2016.unx
Rio2016.unx

Ri02016.unx

Result

/Root Folder/Web Intelligence Samples/ Result

Code Country /Root Folder/0-Demo Version Management/ Result
/Root Folder/Aesir 99Retail/Versioning/

/Root Folder/BOBJ Versioning Sample/

Code Country Result

Ri02016.unx Code Country Result

Ri02016.unx Code Country /Root Folder/Web Intelligence Samples/ Result

Rio2016.unx Country /Root Folder/0-Demo Version Management/ Result

/Root Folder/Aesir 99 Retail Versioning/

Ri0o2016.unx Country Result

Résumé comprenant les documents invalides

Cerapportidentifie lesdocuments possédant trop de dépendances. (par défaut, plusde
20 rapports, 15 fournisseurs de données, et/ou 50 000 lignes récupérées sont considérés
comme excessifs, néanmoins les filtres sont ajustables). Ce rapport permet la détection
et la résolution des problemes liés aux rapports sous-optimisés, ce qui s'avere essentiel
dans les environnements en libre service dans la mesure ou les créateurs de rapports
n'ont pas nécessairement connaissance des bonnes pratiques et des erreurs a eviter.

Documents with more than 20 reports:

Content Number

Document Folder Path

Document Name

Kind

of Reports

/Root Folder/HR/

Employee Dashboard

REPORT

33

/Root Folder/Marketing/

Marketing Dashboard

REPORT

33

/User Folders/Admin/

Universe Usage

REPORT

33

/User Folder/Pauline/

Sales Revenue

REPORT

37

/User Folder/Pauline/

Expense per City

REPORT

32

/User Folders/Tony/

Expense per Year

REPORT

36

Documents with more than 50,000 rows:

Document Folder Path

Document Name

Dataprovider

Dataprovider

Nbrowsfetched

/Inboxesfcochin/

Chris weekly report

Query 1

2,843,936

/Inboxes/plancaster/

Document for Presales

CMS

68,029

/Inboxes/tsansico/

Marketing Dashboard

REPORT

72,802

/Root Folder/HR/

Impact Analysis

REPORT

78,696

/Root Folder/Sales/

Sales Forecast

REPORT ACTION

78,696



https://360suite.io/fr/blog/rapports-webi-10-bonnes-pratiques/?utm_source=ebook&utm_medium=42 Reports
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Une suite pour
tout regler

Les rapports 360Suite ne constituent pas forcément la réponse a la question
ultime sur la vie, l'univers et tout le reste, mais ils contribuent a améliorer la
productivité des administrateurs Bl travaillant avec SAP BusinessObjects.
GCrace a la Bl-on-Bl, ces 42 rapports 360Suite offrent une vision d'ensemble,
détaillée et permet aux administrateurs Bl de travailler plus aisément, tout
en optimisant le potentiel de leurs ressources en Business Intelligence. Ces
rapports fournissent une feuille de route idéale pour un équilibre optimal des
coUlts et bénéfices lies a SAP BusinessObjects.

360Suite est une suite de solutions agiles de gouvernance dédiée pour SAP
BusinessObjects, développée par Wiiisdom.

Chez Wiiisdom, nous vous accompagnons pour faire de votre patrimoine
Analytics, un lieu fiable qui permette de maximiser l'utilisation de vos
données et de prendre de meilleures décisions au quotidien.

360Suite est un ensemble de solutions permettant d'assurer la qualité, la
fiabilité, la performance et l'efficacité de SAP BusinessObjects au travers
de méthodologies de tests, d'audit, de monitoring, de catalogage et de
planifications de taches. 360Suite s'adresse aux grandes organisations
souhaitant se prémunir des risques liées aux données, d'automatiser leurs
opérations, et représente une solution de choix pour tout type de projet de
migration.
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